
河 南 省 司 法 厅

关于法治政府建设年度报告和服务型行政执法

典型案例评查情况的通报

各省辖市、济源示范区司法局,省政府各部门、中央驻豫有关

单位:

根据工作安排,2024年12月24日-26日,省司法厅组织

法治专家、业务骨干对各省辖市和济源示范区、省直和中央驻豫

有关单位的2023年度法治政府建设情况报告、服务型行政执法

典型案例进行集中评查,现将有关情况通报如下:

一、2023年度法治政府建设情况报告评查情况

全省共报送了73个2023年度法治政府建设情况报告 (以下

简称年度报告),从评查的情况来看,有26个单位能够较好的落

实 《河南省法治政府建设年度报告工作规定》相关要求,工作比

较规范 (见附件1)。评查中发现主要存在以下问题:个别年度

报告存在标题不规范、内容严重缺失,一些年度报告没有按照规

定的程序起草、报送,有的年度报告没有按照要求及时公开、个

别的甚至没有公开,县级以上政府集中公开年度报告和省直部门

组织评议下级政府有关部门年度报告等工作制度落实的不好,

等等。
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二、服务型行政执法典型案例评查情况

全省共选送服务型行政执法典型案例97个,通过评查可以

看出,多数案例能够体现行政机关在日常监管、行政执法中融入

服务理念,分别采取引导企业规范生产经营、辅导破解企业困

难、防范化解行政相对人违法风险、行政调解化解争议纠纷等措

施,体现了执法有力度又有温度,经优中选优,共评出典型案例

36个 (见附件2,按照得分排序)。同时,也发现了一些问题:

个别案例没有体现服务型行政执法理念,一些案例缺少对违法行

为的最终处理,还有一些案例中行政调解、行政指导的实施过程

和具体举措过于简单,个别案例缺少实施过程的相关佐证材料,

等等。

三、工作要求

(一)提高落实年度报告制度的思想认识。“严格执行法治政

府建设年度报告制度,按时向社会公开”是党中央国务院和省委

省政府的明确要求,是推进法治政府建设的重要举措,是人民群

众了解政府及其部门法治政府建设情况、发挥监督作用的重要途

径。现在正是制定报送并公开2024年度法治政府建设情况报告

的重要时间节点,各地各部门要认真落实 《河南省法治政府建设

年度报告工作规定》,进一步提升年度报告工作的规范化水平。

(二)明确评选典型案例的重要意义。评选服务型行政执法

典型案例是持续开展服务型行政执法创新实践活动的重要抓手,

通过评选典型案例,既能发现挖掘基层的鲜活案例、经验作法,
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又能了解掌握基层服务型行政执法存在的问题和不足;通过公布

展示具有推广价值的服务理念融入执法和监管各方面、全过程的

典型案例,能够为行政机关、执法人员提供参考和指导,帮助他

们更好、更全面的理解服务型行政执法,从而在更多领域、更大

范围开展创新实践活动。各地各部门要规范化、常态化组织服务

型行政执法典型案例评选活动,广泛推广有力度又有温度的

执法。

(三)及时改进评查中发现的问题。法治政府建设年度报告

和服务型行政执法典型案例评查中发现的问题既有共性的,也有

个性的,有的问题还比较多、比较突出,需要切实有效解决。请

各地各部门对照全面依法治省督导平台反馈结果,结合本地本部

门实际,组织有关人员分析存在问题及原因,研究改进措施,并

切实抓好落实。

附件:1.2023年度法治政府建设情况报告较规范的单位

2.2024年度服务型行政执法典型案例

2025年2月21日
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附件1

2023年度法治政府建设情况报告较规范的单位

一、省辖市

郑州市、开封市、鹤壁市、新乡市、焦作市、许昌市、三门

峡市、周口市

二、省直部门

省新闻出版局、省国家保密局、省发展改革委、省人力资源

社会保障厅、省自然资源厅、省交通运输厅、省农业农村厅、省

退役军人厅、省审计厅、省市场监管局、省统计局、省医保局、

省信访局、省林业局、省消防救援总队、郑州海关、国家统计局

河南调查总队、国家矿山安全监察局河南局
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附件2

2024年度服务型行政执法典型案例

(省辖市选送)

选送单位 办理单位 案例名称

焦作市 焦作市市场监管局
王某与某汽车销售有限公司退还定金纠纷
行政调解案

许昌市 许昌市气象局
许昌某写字楼雷电防护装置逾期拒不接受
检测案

三门峡市 三门峡市湖滨区税务局 部门联动齐发力 社保争议 “一站结”

开封市 开封市市场监管局
“行政调解+放心消费险”破解某民宿住
宿消费纠纷案

漯河市 漯河市卫生健康委
某县卫生健康委对某村卫生室行政调解
案例

鹤壁市 鹤壁市卫生健康委
针对某医院放射线职业病危害建设项目的
指导案例

南阳市 南阳市河南油田烟草专卖局
对中小学周围某商户烟草专卖许可证延续
行政指导案

焦作市 焦作市生态环境局 对超标排污行为进行重大行政指导案

洛阳市 洛阳市涧西区应急局
开展证照到期前提醒帮助某加油站预防违
法风险行政指导案

南阳市 南阳市市场监管局
对一起外观设计专利侵权纠纷的行政调
解案

平顶山市 宝丰县市场监管局
某插座厂家与县某灯具店知识产权纠纷调
解案
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选送单位 办理单位 案例名称

信阳市 新县市场监管局 完善行政调解机制助力优化营商环境

新乡市
新乡市卫生健康
技术监督中心

指导帮助某诊所改正违法行为

濮阳市 濮阳市应急局
某石化销售股份有限公司某分公司未落实
安全生产责任制行政指导案例

信阳市 信阳市交通运输局 政企联动监管 助力大件运输快捷高效

鹤壁市 鹤壁市市场监管局
约谈网络达人 规范直播广告营销行政指
导案例

商丘市 柘城县卫生健康委 对某店指导整改引导依法经营案
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2024年度服务型行政执法典型案例

(省直部门选送)

选送单位 办理单位 案例名称

省医保局 漯河市医保局
对某医院未认真核对住院人员信息致使
结算错误开展风险防控行政指导案

省人力资源
社会保障厅

济源示范区
人力资源社会保障局

采用行政调解协议置换劳动仲裁调解书
帮助劳动者讨薪案

省税务局 卢氏县税务局 三门峡某实业有限公司处罚评估案

省烟草专卖局 许昌市魏都区烟草专卖局
为校园周边搬迁商户变更顺延烟草专卖
零售许可证案

省委宣传部
洛阳市文化市场

综合行政执法支队
洛龙区某商行未经著作权人许可复制销
售其作品纠纷案

省农业农村厅 郑州市农业农村工作委 郑州市某超市有限公司经营假农药案

省审计厅 开封市审计局 审计服务促检测费用规范化

省财政厅 省财政厅
关于某中心未公平公正处理供应商质疑
答复的行政指导案

省生态环境厅 焦作市生态环境局孟州分局 对超标排污行为进行重大行政指导案

省交通运输厅 信阳市交通运输局 政企联动监管助力大件运输快捷高效

省文化和旅游厅 许昌市文化广电和旅游局
某娱乐场所未在显著位置悬挂娱乐经营
许可证、未成年人禁入或限入标志,或
者标志未注明举报电话行政处罚案
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选送单位 办理单位 案例名称

省消防救援总队 周口市消防救援支队 对河南某有限公司不予行政处罚案

省体育局 许昌市体育局 对某违法经营游泳场馆进行行政指导案

省广电局 信阳市文化广电和旅游局
对息县某地产开发有限责任公司损坏广
播电视设施不予行政处罚案

省市场监管局 郑州航空港区市场监管局 规范农产品监管 化解行政执法风险

省工业信息化厅
省工业信息化厅
周口无线电中心

对商丘市某酒店管理有限公司设置使用
无线电台进行行政指导案

国家统计局
河南省调查总队

国家统计局开封调查队 统计法律法规宣传和统计调查业务辅导
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